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Alarmnummers

Ambulance 2

Brandweer 2
Politie (spoed) =2

(geen spoed)ﬁ

Huisarts ¢ar) B

112

112

112
0900-8844

0182-322488

Melding:

> Naam melder

> Kerkgebouw Bethelkerk (groot zwart punt-dak)

> Dronensingel 2 / Bodegraven

> Aanrijroute voor ambulance / politie:
Via Dronenplein aan achterzijde kerkgebouw

> Telefoonnummer 0172 — 61 40 63

> Situatieschets
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2A Materiaal

Verbandkoffer >  Kast onder trap naast herentoilet

De verband- of eerste hulp koffer is een duidelijk herkenbare oranje koffer.

In de koffer bevindt zich eenvoudig materiaal zoals pleisters, desinfectans, verband,
enzovoort, ten behoeve van eerste hulp

In de koffer bevindt zich ook materiaal voor professionele hulpverlening, herkenbaar aan de
oranje stickers. Onder andere een stethoscoop, bloeddrukmeter en mayotubes. Dit materiaal
dient alleen door professionele hulpverleners te worden gebruikt! Gebruik door leken kan
lichamelijk letsel veroorzaken.

De koffer wordt elk half jaar gecontroleerd op houdbaarheid of vervaldatum van de steriele of
datumgebonden inhoud en op adequaat functioneren van het materiaal.

Zonodig wordt materiaal vervangen en/of aangevuld.

Brancard >  Kast onder trap naast herentoilet

De brancard is opvouwbaar, grijs van kleur en bevat 2 slachtofferriemen. Wanneer een
slachtoffer wordt vervoerd per brancard, worden de riemen altijd vastgemaakt!

De EH-codrdinator bepaalt of het slachtoffer wel of niet per brancard wordt vervoerd.
De brancard wordt elk half jaar gecontroleerd op adequaat functioneren.

Zonodig wordt de brancard gerepareerd of vervangen.

Rolstoel >  Kast onder trap naast herentoilet

De rolstoel is inklapbaar en de zitting en rugleuning zijn in de kleur blauw uitgevoerd.
De EH-codrdinator bepaalt of het slachtoffer wel of niet per rolstoel wordt vervoerd.
De rolstoel wordt elk half jaar gecontroleerd op adequaat functioneren.

Zonodig wordt de rolstoel gerepareerd of vervangen.

Branddeken >  Keuken begane grond

Het brand- of reddingsdeken is aangebracht bij de telefoon in de keuken. Deze van wol
vervaardigde deken wordt toegepast om vlammen te doven door het geheel afdekken van de
brandhaard. Het brand- of reddingsdeken wordt elk half jaar gecontroleerd op functioneren.
Een brand- of reddingsdeken wordt alleen gebruikt bij een slachtoffer met vlammen aan de
kleding en is niet geschikt als antionderkoeling methode

Werklamp >  Geluidskast hal

Om naast de noodverlichting gebruik te kunnen maken van een goed licht is een werklamp
aangebracht aan de rechterbinnenzijde van de geluidskast in de centrale hal. Deze lamp
wordt continue geladen en geeft op de accu ca. één uur licht. De onderhoudscommissie
gebruikt deze lamp eveneens en zorgt voor het onderhoud hiervan.
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AED >  Kast onder trap naast herentoilet

De AED hangt in een gele beschermtas aan de wand boven de verbandkoffer. Bij een
stilstand van de bloedsomloop door een chaotisch hartritme kan de AED dit verkeerde
hartritme beéindigen. Hierdoor kan de levensnoodzakelijke bloedsomloop en ademhaling weer
op gang komen. Medisch gezien is de kans van slagen hierbij het grootst als er zo snel
mogelijk gebruik wordt gemaakt van een defibrillator. In alle andere gevallen van een
bloedsomloopstilstand waarbij er géén sprake is van een chaotische hartritme maar wél
reanimatie moet worden toegepast, zal de AED duidelijke zichtbare en hoorbare instructies
geven over bijvoorbeeld het waarschuwen van medische hulp en het toepassen van
hartmassage. De AED vervangt dus niet de hartmassage, beademing of medische hulp bij
een reanimatie, maar is een belangrijke aanvulling hierop! De AED in onze kerk kan door
iedereen gebruikt worden en is toepasbaar voor zowel volwassenen als kinderen. Het is
vrijwel onmogelijk om schade aan het slachtoffer toe te brengen door het gebruik van een
AED. De AED voert dagelijks een zelftest uit en zal bij een falende zelftest een geluidssignaal
afgeven. De AED wordt zo nodig voorzien van een programma-update en een nieuw set van
electroden en accu.
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2B Algemene informatie

a. Vergadering

De Eerst Hulp aangelegenheden worden besproken tijdens de avond waarop de AED/reanimatie
cursus wordt gegeven.

De AED/reanimatietraining staat gepland voor de even jaren. (2014, 2016, enz.)
b. Handboek Spoedeisende Hulp

Het ‘Handboek EH’ is fysiek opgeslagen in een rode multomap in een vak achter de diakenenbanken,
naast het collectezakkenrek.

Het ‘Handboek Eerste Hulp’ wordt eenmaal per jaar beoordeeld op haar actualiteit. Zonodig wordt het
handboek bijgesteld door wijzigingen.

c. Aantal hulpverleners bij inzet

Bij een inzet van het EH-team komen, naast de codrdinator, maximaal twee hulpverleners in actie.

Meer hulpverleners bij een slachtoffer is overbodig en zorgt mogelijk voor veel onrust in de gemeente.
In de praktijk zullen er dus vier hulpverleners bij een slachtoffer zijn: de koster, de codrdinator van het
EH-team en twee hulpverleners vanuit het EH-team.

Op bovenstaande regel zijn twee uitzonderingen:

1. Eenreanimatie. Hierbij wordt van hulpverleners gewisseld tijdens massage en beademing.
2. Een situatie waarbij meerdere slachtoffers zijn.

d. Parkeren kerkplein

Ten behoeve van een vrije doorgang voor hulpdiensten, in het kader van Eerste Hulp vooral
ambulance en politie, én ten behoeve van een volledig vrije vluchtroute bij een ontruiming, wordt het
parkeren van auto’s op het kerkplein zoveel mogelijk beperkt.
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2C Gegevens koster / kerk / Eerste Hulp

a. Algemeen

Bethelkerk Dronensingel 2, Bodegraven
0172 -61 4063

Koster Wilgenoord 31, Bodegraven
0172 -6179 38

b. Coobrdinatoren Eerste Hulp

1. André Oudenaarden / 0172 - 610171

(organisatorische codrdinatie > handboek EH en afstemming kerkenraad)
2. Aartje van de Krol / 0172 — 751005

(codrdinatie operationeel)

3. Janneke Uijl / 0172 - 650087

4. Hans Krijger / 0172-619555 of 06-41790735

c. Hulpverleners Eerste Hulp

(zie bijlage)
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3A Koster

a. Algemeen

Tijdens elke kerkdienst is de koster aanwezig. Vanaf zijn vaste zitplaats rechts-achterin de kerk heeft
hij goed zicht op wat er gebeurt in de kerkzaal tijdens de kerkdiensten en op personen die de kerkzaal
verlaten tijdens de kerkdienst.

Als er zich problemen voordoen in de creche tijdens de kerkdiensten of bij andere activiteiten in de
zaalruimten is hij doorgaans een vast aanspreekpunt wat betreft de vraag om (eerste) hulp

De koster heeft voor wat betreft de eerste hulpverlening in- en/of rondom ons kerkgebouw vooral een
signalerende en waarschuwende taak.

Wanneer een persoon de kerkzaal verlaat tijdens een kerkdienst, gaat in de eerste instantie de koster
naar deze persoon toe als er het vermoeden bestaat dat het een onwelwording of een ander
gezondheidsprobleem betreft.

Op basis van de bevindingen van de koster, besluit deze om zelf eventueel nodige hulp te bieden of
assistentie in de hulpverlening te vragen.

Besluit de koster om assistentie te vragen dan waarschuwt hij een Eerste Hulp-codrdinator.

De EH-codrdinator neemt in principe de (eerste) hulpverlening over en laat naar bevinden eventueel
andere EH-hulpverleners waarschuwen.

De koster wordt geinformeerd over alle ontwikkelingen op het gebied van (eerste) hulpverlening.

Tijdens afwezigheid van de koster, wordt deze vervangen door de hulpkoster.

b. Functieomschrijving

De koster:
a. Heeft een signalerende functie

* Observeert situatie kerkzaal

« Volgt personen met een mogelijke onwelwording of ander gezondheidsprobleem
die de kerkzaal verlaten

* Verleent naar bevinden zelf hulp of waarschuwt EH-co6rdinator

b. Heeft een waarschuwende functie

« De koster waarschuwt zonodig de dienstdoende EH-codrdinator
« De koster waarschuwt de EH-coérdinator wanneer andere gemeenteleden een
(spoedeisende) hulpvraag doen

c. Waarschuwt professionele hulpdiensten
* De koster of EH-hulpverleners waarschuwen op vraag van de EH-co6rdinator
ambulance, brandweer en/of politie

* De koster creéert, eventueel met hulp van EH-hulpverleners, een onbelemmerde
toegang tot en door het kerkgebouw ten behoeve van professionele hulpdiensten.
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3B Coordinator Eerste Hulp (EH)

a. Algemeen

Tijdens een acute situatie waarbij eerste hulp moet worden verleend, in- en/of buiten het kerkgebouw,
is codrdinatie van de te verlenen eerste hulp van groot belang om snel en doeltreffend te handelen.
Ten behoeve van deze codrdinatie zijn 4 EH-codrdinatoren aangesteld.
Een EH-cobrdinator is in staat om vitale functies te controleren, afwijkingen hierbij te signaleren en
een anamnese af te nemen. De EH-codrdinator kan ook bepalen welke eerste hulp er noodzakelijk is.
Tijdens elke acute situatie waarbij eerste hulp moet worden verleend treedt de
EH-codrdinator op > uit eigen beweging.

> wordt gewaarschuwd door de koster.

> wordt gewaarschuwd door signalerende gemeenteleden.

b. Functieomschrijving
De Eerste Hulp - codrdinator:
a. Bepaalt welke eerste hulp er noodzakelijk is

e Controleren vitale functies en afwijkingen signaleren
« Anamnese afnemen

b. Bepaalt de inzet van het aantal EH hulpverleners  en hun werkzaamheden

e Verlenen eerste hulp (masseren/beademen...... )
e Ontruimen kerkbank
* Vrij maken en — houden van gangpaden

c. Bepaalt de inzet van materiaal

e Eerste hulp — of verbandkoffer
e Brancard

¢ Rolstoel

e AED

d. Bepaalt de inzet van professionele hulpdiensten

* Waarschuwen ambulance, brandweer en/of politie
e Opwachten van hulpdiensten buiten (!) het kerkgebouw

e. Geeft indien noodzakelijk opdracht tot ontruimin g

¢ Met doorverwijzing naar calamiteitenplan
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3C Hulpverleners Eerste Hulp (EH)

a. Algemeen

Tijdens een acute situatie waarbij eerste hulp moet worden verleend, in- en/of buiten het kerkgebouw,
is codrdinatie van de te verlenen eerste hulp van belang om snel en doeltreffend te handelen.
Ten behoeve van deze codrdinatie zijn 4 EH-codrdinatoren aangesteld.

Bij een acute situatie waarbij eerste hulp moet worden verleend komen de EH-hulpverleners in actie
op verzoek van de EH-coordinator.

Vanwege het ruime aantal EH-hulpverleners wordt er redelijkerwijs vanuit gegaan dat in elke
kerkdienst minimaal 3 EH-hulpverleners aanwezig zijn.

Een EH-hulpverlener is altijd in staat om eenvoudige eerste hulp te verlenen aan een slachtoffer,
bewustzijn, hartactie en ademhaling te controleren en afwijkingen hierin te signaleren, mond- op
mondbeademing en hartmassage uit te voeren.

Een EH-hulpverlener is in het bezit van een EHBO, BHV en/of reanimatiediploma.

b. Functieomschrijving
De EH-hulpverleners doen op verzoek van de EH-coérdinator:

a. Eerste hulp uitvoeren bij het slachtoffer enomg  eving

« Slachtoffer vanuit kerkbanken verplaatsen naar gangpad
e Mond- op mondbeademing en hartmassage

«  Wondbehandeling

* Ondersteuning slachtoffer

e Ontruimen kerkbank

* Vrij maken en — houden van gangpaden

b. Aanleveren materiaal

* De verband- of eerste hulp-koffer
e Brancard

* Rolstoel

+ Branddeken

c. Waarschuwen professionele hulpdiensten

* Middels alarmnummers vanuit dit Handboek EH professionele hulpdiensten waarschuwen en
melding maken van locatie, aanrijroute en slachtoffer.

< Buiten het kerkgebouw, eventueel aan de weg, de hulpdiensten opwachten. Situatie schetsen
en hulpverleners begeleiden naar slachtoffer.
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4A Risicogroep Gehandicapten

a. Algemeen

In vrijwel elke kerkdienst, zeker in de zondagse eredienst, is er een groot aantal gehandicapten
aanwezig. De gehandicapten worden altijd begeleid door vrijwilligers en/of medewerkers van ‘De
Akker/ De Rank’.

De invaliditeit en/of —mobiliteit en lichamelijk- en/of geestelijke handicap maken deze medemensen tot
een risicogroep in zake de eerste hulp in en om ons kerkgebouw.

Wij gaan er vanuit dat de begeleiders van de gehandicapten in het algemeen op de hoogte zijn van
bovenstaande factoren die de gehandicapte medemensen tot een risicogroep maken, en dat zij ook
specifiek kennis hebben van individuele actuele- en potentiéle problemen van de gehandicapte die
begeleid wordt.

Wooncentrum ‘De Akker/De Rank’ maakt in de begeleiding van gehandicapten tijdens de kerkdiensten
onderscheidt in gehandicapten die intensieve en professionele begeleiding vereisen (a) en
gehandicapten die weinig begeleiding vereisen (b).

De eerste groep gehandicapten (a) worden begeleid door groepsbegeleiders/medewerkers van ‘De
Akker/De Rank’ zij hebben kennis van de specifieke zorgvraag van de te begeleiden gehandicapte.

De tweede groep gehandicapten (b) wordt begeleid door medewerkers van ‘De Akker/De Rank’ of
door vrijwilligers. Deze laatste groep (b) vereist geen intensieve begeleiding en heeft in principe geen
complexe zorgvraag.

In alle gevallen van (eerste) hulpverlening kunnen gehandicapten en begeleiders een beroep doen op
de EH-codrdinator en EH-hulpverleners.

b. Spoedeisende Hulp

Ondanks de kennis en het daarbijbehorend handelen van begeleiders, kunnen er zich toch situaties
voordoen waarbij hulp ingeschakeld en verwacht mag worden van de EH-groep.

Als er sprake is van een hulpvraag in zake eerste hulp, treedt in de eerste instantie de EH-codrdinator
op. Afhankelijk van de ernst en aard van de situatie vraagt deze om EH-hulpverleners.

Neem, naast het direct verlenen van eerste hulp, bij het ontbreken van gegevens altijd een anamnese
af van het slachtoffer, een begeleider, een familielid of een andere direct betrokkene.
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4B Risicogroep Ouderen

a. Algemeen

Ondanks een relatief lage gemiddelde leeftijld in onze gemeente, zijn in elke kerkdienst ook veel
ouderen aanwezig.

Een definitie van de groep ‘ouderen’ is moeilijk te geven.

In algemene zin spreken we over mensen van ongeveer 70 jaar en ouder, al dan niet belast met een
verminderde lichamelijke weerstand, conditie en/of invaliditeit.

Veel oudere medemensen zijn belast met long-, hart-, en/of vaatziekten.

Veel voorkomende aandoeningen en problemen op oudere leeftijd zijn:

Flauwte: onwelwording door tijdelijk zuurstof tekort, warmte enz.

Pijn op de borst: mogelijk verschijnsel van (dreigend) hartinfarct

Valpartijen: waarbij vooral bij oudere vrouwen veel kans op botbreuken bestaat
Benauwdheidsklachten: meestal in samenhang met al bestaand longprobleem

Onwelwording ten gevolge van Diabetes M. : meestal lage, maar mogelijk ook te hoge bloedsuiker

caoow

Bovenstaande veel voorkomende aandoeningen en problemen bij ouderen maken van deze een
risicogroep in zake de spoedeisende hulp in en om ons kerkgebouw.

b. Spoedeisende Hulp

Als er sprake is van een hulpvraag in zake spoedeisende hulp, treedt in de eerste instantie de EH-
coordinator op. Afhankelijk van de ernst en aard van de situatie vraagt deze om EH-hulpverleners.

Bij een inzet van de EH-groep zijn algemene en specifieke gegevens voor wat betreft de gezondheid
van het slachtoffer van uiterst groot belang.

Zolang het slachtoffer nog bij kennis is, is het van groot belang om, naast het verlenen van directe
eerste hulp, ook een anamnese af te nemen. Is het slachtoffer niet bij kennis neem dan zo mogelijk
direct een anamnese af van een familielid of andere direct betrokkene.
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4C Risicogroep Kinderen

a. Algemeen

In onze gemeente is een groot aantal kinderen. Bij veel kerkdiensten is de kindergroep gesplitst in een
groep die de kerkdienst bijwoont in de kerkzaal, een groep (kleinste) kinderen van circa 0 tot 2 jaar in
de bibliotheekruimte en een groep kinderen van circa 2 jaar en ouder in de bovenzaal.

Over het algemeen zijn er weinig onwelwordingen onder kinderen.
Andere wel meer voorkomende zaken zijn:

a. Verslikking: ‘kerksnoepjes!’
b. Valpartijen:

c. Acute fase allergieén

d. Bloedneus

e.

Misselijkheid/braken

b. Spoedeisende Hulp

Als er sprake is van een hulpvraag in zake spoedeisende hulp, ook in de créche treedt in de eerste
instantie de, door de koster gewaarschuwde, EH-coérdinator op. Afhankelijk van de ernst en aard van
de situatie vraagt deze om andere EH-hulpverleners.

Bij een inzet van de EH-groep zijn algemene en specifieke gegevens voor wat betreft de gezondheid
van het slachtoffer van uiterst groot belang. Betrek altijd de ouders/verzorgers in de hulpverlening!
Zolang het slachtoffer nog bij kennis is, is het van groot belang om, naast het verlenen van directe
eerste hulp, ook een anamnese af te nemen. Is het slachtoffer niet bij kennis neem dan zo mogelijk
direct een anamnese af van een familielid of andere direct betrokkene.
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5 Anamnese

Informatie over allergieén, medicatiegebruik, medische voorgeschiedenis, laatste maaltijd en huidige
toestand is van onschatbare waarde bij het snel en doeltreffend verlenen van eerste hulp.

Met het woord ‘AMPLE’ als geheugensteun is het mogelijk om een anamnese af te nemen van
slachtoffer of zo nodig van familieleden of bekenden van het slachtoffer.

Voor eventueel later te arriveren professionele hulpverleners kan uw kennis van het slachtoffer van
groot belang zijn. Probeer de verzamelde gegevens op papier te schrijven t.b.v. de ambulancedienst.

ALLERGY

/

S HET SLACHTOFFER BEKEND MET EEN ALLERGIE? ZO JA, WELKE?|

MEDICATION

/

IGEBRUIKT HET SLACHTOFFER MEDICATIE? ZO JA WELKE OF WAARVOOR?|

PAsT

/

[|S HET SLACHTOFFER BEKEND MET ZIEKTEN (CARDIAAL, DIABETES, ENZ)?|

LAST MEAL

/

WANNEER HEEFT HET SLACHTOFFER VOOR HET LAATST EEN MAALTIJD GEBRUIKT?|

EVENT

/

WAT IS ER NU GEBEURD? WAT IS HET VERLOOP VAN DE ONWELWORDING?|
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6A Stroomschema EH 1

[CONTROLEER BEWUSTZIJN]| \

[SCHUDDEN EN AANROEPEN|

o ~

AFWEZIG
|CO NTROLEER ADEMWEG\ [STABIELE ZIJLIGGING / CONTROLE VITALE FUNCTIES]|

[HOOFD KANTELEN / KINLIFT]|

/ \

/

|[OBSTRUCTIE OPHEFFEN|

o —

ICONTROLEER ADEMHALING | \

[KIJK / LUISTER / VOEL]

« I

/ [STABIELE ZIJLIGGING / CONTROLE VITALE FUNCTIES|

IREANIMATIE 30/2]

ALARMEREN 112 / AMBULANCE !
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6B Stroomschema EH 2

VITALE FUNCTIES|

IBEWUSTZIIN| ADEMHALING | CIRCULATIE |

IBEOORDELEN -> VEILIG STELLEN -> CONTROLER EN|

UITWENDIGE BLOEDINGEN| » [STELPEN EN BEPERKEN

|BOTBREUKEN EN ONTWRICHTING‘ —» [ONBEWEEGLIJK HOUDEN|

ISLACHTOFFER MET HEUP- OF BEENBREUK NIET VERPLAAT SEN/|

|KNEUZING EN VERSTUIKING| —  » [KOELEN, RUST EN STEUN GEVEN

|OOG LETSEL‘ " [MOGELIJK OORZAAK OPHEFFEN EN OOG SPOELEN|

v

|BRAN DWONDEN\ [KOELEN EN AFDEKKEN]

v

[BLOEDING STELPEN EN AFDEKKEN|
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7 Ontruiming

a. Algemeen

In geval van een acute situatie waarbij de toestand van het slachtoffer zeer instabiel en ernstig is, en
het slachtoffer niet verplaatst kan en/of mag worden, wordt overgegaan tot ontruiming van de ruimte
waarin het slachtoffer zich bevindt.

Deze afspraak geldt voor de kerkzaal en alle overige ruimten.

De EH-codrdinator stelt in elke acute situatie een werkdiagnose betreffende het slachtoffer.
De EH-codrdinator geeft, eventueel in kort overleg met de hulpverleners, opdracht tot ontruiming.

In geval van een opdracht tot ontruiming wordt doorverwezen naar het ‘CALAMITEITENPLAN’ waarin
het ontruimen van het kerkgebouw nader is uitgewerkt.

b. Stroomschema Ontruiming

[EH-COBRDINATOR BEOORDEELT TOESTAND SLACHTOFFER|

ITALE FUNCTIES AANWEZIG| VITALE FUNCTIES AFWEZIG|

|GEEN VERDENKING OP HEUP- OF BEENBREUK|

WEL VERDENKING OP HEUP- OF BEENBREUK|

ISLACHTOFFER NIET VERPLAATSEN ? |
[SLACHTOFFER VERPLAATSEN|

[SLACHTOFFER NIET VERPLAATSEN, WACHTEN OP PROFFESIONELE HULP|

REANIMATIE

/

INDIEN REANIMATIE IN KERKZAAL |

“

IOVERWEEG OPDRACHT ONTRUIMING]|
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